
כיצד לקבל הסמכת ITIL Foundation בהוצאה מינימאלית?
לימוד החומר – רכישת ספרים
הדרך הטובה ביותר ללימוד ITIL היא לקנות את הספרים וללמוד מהם.

לרכישה היכנס לאתר www.itsmfbooks.com – עלותם 400 יורו (כ-1,900 ש"ח), וצריך לקחת בחשבון שעלות ההובלה ארצה לא זולה: כ-700 ₪ (מדובר ב-5 ספרים כבדים) ובעת השחרור בדואר תידרשו לשלם מע"מ (16%).  לביצוע הרכישה:
http://www.itsmfbooks.com/itil_complete_suite_lifecycle_publication_suite_english_version-p187.html. 

לימוד החומר – קורס וידאו

אך אם אתם מעוניינים בקורס חינם – אפשר להוריד קורס שכזה מהאינטרנט. זהו קורס וידאו, שחוקיות ההורדה שלו מוטלת בספק. 
על מנת לחפש אותו חפשו באינטרנט את המילים: ITIL CBT Nuggets, או את השרשרת:

ITIL_v3.2007_CBT_NUGGETS_FOUNDATION_AND_ITSM_CERTIFICATION
לתשומת הלב:

מחובתך לבדוק, ובמידה והשימוש בקבצים אלה מפר זכויות יוצרים – נא לא להשתמש בקבצים.

אלה 5 קבצי Zip כשכל קובץ הוא בן 50MB. אחרי ההורדה יש להריץ את הקובץ הראשון.
לבסוף – במחיצה \files\videos\nitil נמצאים 15 קבצי וידאו. 

צפו בהם לפי הסדר: מ-itil01.wmv ...  עד itil15.wmv.
לימוד החומר – מבחן הכנה קצר

הורד שאלון לדוגמה מאתר www.ilxgroup.com/itil-downloads.asp 

או העתק ישירות את הקובץ:

 http://www.ilxgroup.com/download.asp?title=ITIL+v3+Mini+Quiz&url=downloads%2Fitil%2Dv3%2Dminiquiz%2Ezip&referrer=ITIL 
מבחן אמיתי (40 שאלות) ניתן למצוא באתר

http://itildumps.blogspot.com/2007/10/itil-v3-sample-paper-1.html 
מבחן הסמכה רשמי

המבחן עצמו הוא של 40 שאלות אמריקניות (בחירה).
יש לזכור שזהו מבחן באנגלית בריטית (= אנגלית מתחכמת).
המבחנים נערכים בארץ ע"י חברת Thomson Prometric, במכללת רמת-גן שברחוב פנחס רוטנברג 87.
(זוהי חברה גלובאלית שמספקת שירותי בחינה בכל העולם)

מבחן אצלם עולה כ-108 לי"ש / 174 $ (=630 ₪).  חייבים להירשם מראש.
האתר שלהם: http://www.register.prometric.com/Centers.asp.

לאחר הכניסה הקש:
Israel ( Exin, Inc.  (  EXIN (EX0,EX1)  (  next ( EX0-101 – ITIL Foundation v.3  ( English
וחפש את מכללת רמת גן: Ramat Gan College
משלמים, מתזמנים מבחן, ניגשים ועוברים בקלות !!

בהצלחה !!!


